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Deltagere

Deltagere.

Fysioterapeut Helle Feldborg Thagersen (medlem af udvalget)
Fysioterapeut Preben Weller (medlem af udvalget)
Fysioterapeut Birthe Schelde Nielsen (medlem af udvalget)
Fysioterapeut Lars Kristensen (medlem af udvalget)

Byradsmedlem Ole Stavad (A) (medlem af udvalget, udpeget af KKR)
Byradsmedlem Jytte Hayrup (V) (medlem af udvalget, udpeget af KKR)

Peter Therkildsen (V) Regionsradsmedlem (medlem af udvalget)
Arne Nielsen (A) Regionsradsmedlem (mediem af udvalget)

Henrik Houmaeller Spraggel - Souschef - Region Nordjylland
Carsten Rabe Kvist — Kontorchef - Region Nordjylland
Lars Jul Jakobsen — Konsulent - Region Nordjylland

Direktar for Social, sundhed og beskeeftigelse, Hanne Madsen, Jammerbugt
Kommune

Maria  Fosnaes Thorsager —  konsulent, Det falleskommunale
sundhedssekretariat

Gitte Ngrgaard (observatgr, Danske Fysioterapeuter).

Referat
Der var afbud fra:

Arne Nielsen
Jytte Hayrup
Gitte Nprgaard
Hanne Madsen

For dagsordenens punkt 3 og 4 deltog praksiskonsulent Marianne Kongsgaard.

Peter Therkildsen var madeleder.
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Orienteringer

Regionen:

» Tilgangsfarte:
Yder 591688 Christina Lillelund, Lagstar Fysioterapi tilgangsfart 1.6.2016
Yder 591762 Jorn Lavbo, BeneFit Stavring tilgangsfart 1.6.2016
Yder 591734 Niklas Diget, Sundhedens Hus Aalborg tilgangsfart 1.8.2016
Yder 591750 Simone N. Wiehl, Vejgard Fysioterapi, tilgangsfart 1.8.2016
Yder 591769 Mette Broen Pedersen Aalestrup Fysioterapi tilgangsfert 1.8.2016
Yder 591777 Thomas N. Svendsen, Sundhedens Hus Aalborg, tilgangsfart
1.9.2016

+ Afgangsforte:
Yder 593567 Lillian Mgller, Hadsund Fysioterapi, afgangsfert 31.5.2016
Yder 590541 Anette Kirk Johansen, Sundhedens Hus, Aalborg afgangsfort
31.5.2016
Yder 591939 Michael Skoda, Vejgard Fysioterapi, afgangsfart 15.6.2016
Yder 591653 Rasmus Overby, Aalestrup Fysioterapi, afgangsfert 29.7.2016
Yder 590452 BeneFit Dronninglund, afgangsfort 31.7.2016
Yder 593915 Mette Villadsen, Sundhedens Hus Aalborg afgangsfert 31.8.2016

Fysioterapeuterne:

+ Implementering af kliniske retningslinjer
+ Akkrediteringsprojekt
+ Elektroniske undtagelsesredeggrelser

Referat

Administrationen orienterede om dialogmgde med fysioterapeuter i Stgvring, der
tidligere havde problematiseret forhdndsgodkendelse af flytning af kapaciteter fra
Skarping til Stavring. Samarbejdsudvalget behandlede flytning ved skriftlig
behandling afsluttet 30. marts 2016. Administration og fysioterapeuterne fra
samarbejdsudvalget der deltog i mgdet fandt at madet var konstruktivt og bidrog til
forstaelse for baggrunden for beslutningen.

Fysioterapeuternes orientering om implementering af kliniske retningslinjer samt
akkrediteringsprojekt blev behandlet i forbindelse med dagsordenens punkt 3 samt 4.

Vedrgrende elektroniske undtagelsesredeggrelser har PLO 26. august 2016
genudsendt vejledning, til lsegerne i forhold til handtering af de elektroniske
undtagelsesredegarelser.
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Ansggning fra den regionale kvalitetspulje (efteraret 2016)

Jf. den nye model for ansggning om kvalitetsmidler er det muligt at sege om de
regionale kvalitetspuljemidler 2 x arligt (1. april og 1. oktober). Men samtidig lasgges
der op til, at der regionalt skal ske en harmonisering med de centrale kvalitetstiltag,
som Enhed for Kvalitet star for. Punktet fremlaegges pa mgdet af praksiskonsulent
Marianne Kongsgaard der deltager i dette punkt.

Tidligere har praksiskonsulent Marianne Kongsgaard varslet lokale initiativer i forhold
til:

1. Implementering af de kliniske retningslinjer
2. Den Danske Kvalitetsmodel.

Men det var vist sig, at tiden ikke er moden til igangsaettelse af dette arbejde pa
nuvasrende tidspunkt.

Status vedr. implementering af fire kliniske retningslinjer (Parkinson, erhvervet
hjerneskade, multipel sklerose og cerebral parese).

| regi af Enhed for kvalitet arbejdes der nationalt pt. med at implementere fire kliniske
retningslinjer i de fysioterapeutiske praksis. Region Nordjylland er ogséa en del af dette
arbejde og nedenfor orienteres om den planlagte proces i vores region:

+ Juni 2016:

1. Opstartsdag pa implementering af de kliniske retningslinjer med 85 deltagende
praktiserende fysioterapeuter

« August — september 2016:
1. Workshopdag omkring Erhvervet hjerneskade og Multipel sklerose, hvor der

har veeret savel teoretisk oplaag som konkret praktisk afprgvning af test,
malemetoder og intervention — 45 deltagere

2. Workshop omkring Parkinson — identisk med ovenstaende — 32 deltagere
3. Workshop omkring Cerebral parese — identisk med ovenstdende — 20
deltagere

Workshops munder ud i, at man som klinik skal udarbejde handleplaner for sit arbejde
med retningslinjerne. Derudover har klinikkerne mulighed for at fa et klinikbesgg af én
af kvalitetskonsulenterne til at fa hjaelp og sparring. Dette kan rekvireres indtil januar
2017.

Ifalge konsulenterne fra Enhed for kvalitet er der travihed i RN, og der arbejdes godt
med materialet.

Alle deltagere har ved opstart af workshops faet udleveret et spgrgeskema og vil i
januar 2017 igen fa et spergeskema m.h.p. at evaluere processen.

Praksiskonsulenten foreslar at Samarbejdsudvalg for fysioterapi, i samarbejde med
Enhed for Kvalitet, saette initiativer i gang ift. “Hvordan fastholder vi de gode fakter”.
Enhed for kvalitet har tilkendegivet, at de gerne vil veere med i en sadan proces og
sparre med vores praksiskonsulent i forhold til at veelge den mest optimale
intervention.
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Et forslag til en indsats kunne f.eks. veere, at igangseette hjselp til nogle af testene,
som anbefales i de kliniske retningslinjer. Iseer har terapeuterne ytret gnske om noget
hjeelp til "balancetest” og hvad der falger heraf. Omkring balance har der vaeret fokus
pa: dosis — kvalitet — intensitet.

Marianne Kongsgaard har tilkendegivet, at hun vil kunne udarbejde et projektforslag
inkl. budget inden for de naermeste uger, som kan fremsendes til SU godkendelse pr.
mail, s& der er mulighed for at ansgge om kvalitetsudviklingsmidler til et saddant
projekt inden 1. oktober 2016.

Status vedr. arbejdet med Den Danske Kvalitetsmodel (DDKM)

Der var berammet 15 klinikker til pilottest af DDKM, heraf to rideterapeuter. Fire af
klinikkerne er udvalgt i vores region.

Der er udarbejdet 13 akkrediteringsstandarder, som der skal arbejdes med i
klinikkerne. Nogle skal beskrives, andre skal man kunne forteelle klinikkens procedure
for. Klinikkerne har 4 maneder (sept.- januar 2017) til at fa standardsaettet faerdiggjort.
Herefter modtager man besgg af en surveyer, som ser til, at standardsaettet kan
godkendes.

Den 25. august 2016 var én — to repraesentanter fra hver af de fire udvalgte klinikker
pa opstartsmgde med IKAS og Enhed for Kvalitet. Enhed for Kvalitet udarbejder en
feelles evaluering sidst pa foraret 2017, som skal danne baggrund for en diskussion i
forhandlingsudvalget.

Det er et stort arbejde for klinikkerne, men vurderingen fra vores praksiskonsulent er,
at de fire nordjyske er klar til udfordringen.

Indstilling

Det indstilles, at Samarbejdsudvalget godkender:

« At der inden for 14 dage kommer et forslag ud til hgring og stillingtagen til en
balancetemadag, indeholdende detailbeskrivelse, underviser, pris m.m. med
henblik pa at kunne ansgge Praksisfonden om midler inden 1. oktober 2016.

+ At udvalget godkender, at Marianne Kongsgaard pa vegne af udvalget ansgger
Praksisfonden om udskydelse af resten af vores midler til foraret 2017

Referat
Praksiskonsulent Marianne Kongsgaard fremlagde punktet.

Marianne Kongsgaard fremsender ansggning vedragrende midler til en balancedag, til
skriftlig godkendelse, sa ansegning kan indsendes inden 1. oktober 2016. Politikerne i
samarbejdsudvalget bemyndigede Peter Therkildsen til at godkende pa politikernes
vegne. Ansggning udsendes herefter til hele udvalget til orientering.

Vedrgrende tilbagevaerende midler godkendte samarbejdsudvalget, at ubrugte midler
sages fastholdt og sremaerket til Region Nordjylland, med den begrundelse at Enhed
for kvalitet har gnsket, at flere nordjyske initiativer afventer gennemfgrelse til de
gvrige dele af landet ogsa er klar.

Vedrgrende arbejdet med den danske kvalitetsmodel tog samarbejdsudvalget
orienteringen til efterretning. Der er saerlig fokus pa krav til journalisering og Marianne
forbereder kursus til de deltagende klinikker.

Udover dagsordenen orienterede Marianne Kongsgaard om arbejdet med at vejlede
lazgerne om den vederlagsfrie ordning, seerligt i forhold til differentiering mellem svaert
fysisk handicappede og ikke-svaert fysisk handicappede. Vejledningen sker ved
deltagelse i laegernes 12-mands-grupper.
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Opfelgning pa udviklingsinitiativer i Praksisplan for
Fysioterapi 2015-2018

Den gaeldende Praksisplan for Fysioterapi blev vedtaget i 2015 og skulle gaelde il
2018. Det er nu naesten halvvejs i denne periode.

I den forbindelse har administrationen har veeret i dialog med praksiskonsulent
Marianne Kongsgaard med henblik pad en vurdering af status ift. arbejdet med de
kvalitetsudviklingsinitiativer, som blev besluttet i Praksisplan for Fysioterapi
2015-2018.

Hovedelementerne i udviklingsplanen er:

+ Det anbefales, at der etableres formelle dialogfora i alle kommuner mellem de
praktiserende fysioterapeuter og kommunerne.

* | den kommende planperiode skal der arbejdes med muligheden for
efteruddannelsesaktiviteter pa tvaers. Det vil sige, at de aktiviteter og kurser,
som udvikles af f.eks. praksiskonsulenten, hvor det er relevant udbydes bade til
privatpraktiserende fysioterapeuter samt de kommunalt ansatte terapeuter.
Endvidere ber ridefysioterapeuter, hvor det er relevant og muligt, sages
inddraget.

« Der skal i forbindelse med udvikling og planleegning af nye
kvalitetsudviklingstiltag tages udgangspunkt i, at de skal understgtier en
forberedelse og en implementering af de centrale udviklingsinitiativer, der
gennemfares i medfgr af overenskomstaftalen 2015-2017.

+ Det undersgges pa baggrund af gvrige anbefalinger, hvorvidt der bgr ske en
udvidelse af praksiskonsulentordningen i Nordjyliand.

+ Der skal i planperioden ivaerksaettes et arbejde med henblik pa at afdaskke
arsagerne til den lave anvendelse af holdtraening og de store forskelie heri
mellem klinikkerne. Der vil pd baggrund heraf skulle arbejdes for at sge
anvendelsen af holdtrazning.

« Samarbejdsudvalgets vision for Fremtidens fysioterapi skal sammen med de
centrale udviklingsinitiativer i overenskomstaftalen vasre retningsgivende for de
kvalitetstiltag, der udvikles og gennemfares.

Det er overordnet vurderingen, at vi er godt med ift. at realisere de fokuspunkter, vi
fremhasvede i praksisplanen. Her stér bl.a., at kvalitetsudviklingstiltag skal understgtte
en forberedelse og en implementering af de centrale udviklingsinitiativer, der
gennemfgres i medfar af overenskomstaftalen 2015-2017. Det er vi, jaavnfar tidligere
dagsordenspunkt, godt i gang med.

Udviklingsplanen rummer ogsé aget fokus pa holdtraening — et tiltag vi har igangsat.
Det er snart tid for en spargeskemarunde for at finde ud af, om det har vaesret muligt at
fastholde den nye viden og de gode ideer.

Praksisplanen rummer ligeledes vision for Fremtidens fysioterapeutiske klinik. Ud
over de allerede naevnte kvalitetstiltag er det vigtigt at fa patienten sat i fokus. Det kan
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bl.a. ge@res via en patienttilfredshedsundersggelse. Dette ligger i én af
akkrediteringsstandarderne, som pt. afpregves, og spergeskema til dette formal
udarbejdes centralt fra.

| forhold til kommunikation med fysioterapeutens samarbejdspartnere er det blandt
andet kommunikationen med kommunerne, der kan opleves som en udfordring for
fysioterapeuterne. Dels fordi der ikke er et IT-system som understgtter en elektronisk
kommunikation og dels fordi traditionen omkring dette samarbejde har veeret
begrasnset.

Enhed for Kvalitet har netop arbejdet med “Praksissektorens rolle og
kommunikationsansvar’ og ser neermest omradet som en gordisk knude, fordi der
ikke er IT-understgttelse. Praksis kommunikerer elektronisk med almen praksis, og
det er der god tradition for.

Til gengeeld er der efterhanden gode erfaringer for at afholde samarbejdsmader
mellem kommuner og de praktiserende fysioterapeuter og det er en udvikling, som
der ogsa fremadrettet vil blive stgttet op omkring, da praksis og kommunerne far et
rum, hvor de kan drafte faelles udfordringer.

Enhed for Kvalitet anbefaler ikke, at man lokalt g& i gang med specifikke initiativer ift.
kommunikationsdelen, da der arbejdes centralt med en mulig Igsning.

Indstilling
Det indstilles, at udvalget tager orientering ift. udviklingsinitiativer fra Praksisplan
2015-2018 til efterretning.

Referat
Praksiskonsulent Marianne Kongsgaard deltog i behandlingen af punktet.

Samarbejdsuvalget tog orienteringen til efterretning.

Der var en seerlig draftelse af muligheden for at afholde feelles kursusaktivitet mellem
praktiserende fysioterapeuter og kommunerne. Dette kan vaere vanskeligt da kurser
for fysioterapeuter ofter er fyldt op. Marianne Konsgaard har vasret i kontakt med
Enhed for Kvalitet, som umiddelbart er positive overfor at afholde saerskilt
arrangement for kommunerne om for eksempel de kliniske retningslinjer.
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Reviderede retningslinjer for behandling af sager om
individuelle hgjestegraenser

I forbindelse med dette &rs administrative gennemgang af eksisterende
hgjestegreenser og udsendelse af krav til enkelte fysioterapeuter i forbindelse
hermed, er administrationen blevet opmeerksom pa behovet for yderligere at skaerpe
retningslinjerne for behandling af sager om individuelle overskridelser pa
kontrolstatistikken.

P4 mede i Samarbejdsudvalg for Fysioterapi d. 22. september 2015 blev der
behandlet en konkret sag vedrgrende en fysioterapeut, som var palagt en individuel
hgjestegraanse, men hvor klinikken havde ligget under haringsgreensen ift. udgift pr.
patient i aret, hvor hgjestegreansen var palagt og efterfglgende.

Pa baggrund heraf valgte Samarbejdsudvalget pa mgdet at se bort fra den tidligere
palagte hgjestegraense med henvisning til, at praksis for behandling af individuelle
overskridelser de senere ar er aendret. Nar der i dag udtraekkes fysioterapeuter til
haring pa baggrund af en individuel overskridelse, sker der en vurdering ift. den Klinik,
som fysioterapeuten er tilknyttet. Der bliver set pa, om klinikken som helhed ligger
under hgringsgreensen og hvis det er tilfeeldet, bortfalder haring af den pagseldende
fysioterapeut.

Baggrunden for denne praksis er, at man accepterer en specialisering pa klinikkerne.

Men den seerlige praksis ift. behandlingen af individuelle overskridelser ift. det
samlede klinikniveau kraever, at retningslinjerne for sagsbehandlingen er skarpe, sa
man sikre en lige behandling af de forskellige sager fra kontrolstatistikken.

Herunder uddybes forskellige mulige scenarier med forslag til retningslinje for
sagsbehandlingen:

« Eksempel 1: Fysioterapeut xx overskrider individuelt pa sin kontrolstatistik i ar
1, klinikken ligger samiet under. Fysioterapeuten undtages fra hgring. Sag er
afsluttet.

« Eksempel 2: Fysioterapeut xx overskrider individuelt pa sin kontrolstatistik i ar
1, klinikken ligger ogsd samlet over. Fysioterapeuten udtages til haring, sag
behandles, og der kan palaegges individuel hgjestegraense.

« Eksempel 3: Fysioterapeut xx har faet palagt en individuel hgjestegreense i ar
1. 1 &r 2 ligger han fortsat over, mens klinikken som helhed nu er under
heringsgraensen. | et sadant tilfeelde foreslas det, at den palagte individuelle
hgjestegraense suspenderes i ar 2, og at sagen genoptages aret efter med
henblik pa at se, om klinikken som helhed fortsat ligger under hgringsgrasnsen.

| dette tilfeelde vil den individuelle hgjestegraense, som i dag, dog farst borifalde helt,
nar fysioterapeuten har ligget under hgjestegrasnsen i 2 pa hinanden fglgende ar.

- Eksempel 4: Fysioterapeut xx har faet palagt en individuel hgjestegrasnse i ar
1. 1 &r 2 ligger han fortsat over, mens klinikken som helhed nu ogsa overskrider
hgringsgraensen. 1 dette tilfeelde vil den individuelle hgjestegreense veere
gaeldende og fysioterapeuten vil modtage krav pa for meget udbetalt honorar
fra administrationen. Klinikkens overskridelse behandles separat.

Side 13




Opsummerende betyder overstdende at der ved individuelle hgjestegraenser
administreres efter nedenstaende:

1. Der fastsasttes kun individuel hgjestegreense safremt bade individuel- og
klinikoverskridelse ligger over grasnsen.

2. Der opkraeves kun tilbagebetaling safremt bade individuel og klinik ligger over
graensen.

3. Overskridelse bortfalder farst nar individuel greense er overholdt i 2 pa
hinanden fglgende ar.

Det skal i forhold til ovenstdende fremhasves, at de foresldede retningslinjer
udelukkende fokuserer pa sager, hvor der behandles individuelle overskridelser.
Overskridelserne pa klinikniveau vil, jeevnfar overenskomstens bestemmelser, blive
behandlet saerskilt.

Indstilling
Det indstilles, at samarbejdsudvalget traeffer beslutning vedrgrende forslag til
retningslinier.

Referat
Samarbejdsudvalget godkendte retningslinjerne.

Det aftaltes endvidere at der fremover sammen med hgringsbrev fremsendes
arientering til fysioterapeuter, der i kontrolstatistikken ligger individuelt over
hgringsgraenserne mens klinikken samlet ligger under. | orienteringen gores
opmaerksom pa at disse ikke hgres, da samarbejdsudvalget anser at arsagen til
overskridelsen er at klinikken samlet ligger under hgringsgraenserne.

Vedr. eksempel 4 gares opmaerksom pa, at der foretages en rettelse, da eksemplet i
teksten ikke er meningsfuldt. Formuleringen i 1. saetning "... som helhed nu ogsa..."
aendres til ... stadig ...".
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Redegearelse for gkonomisk udvikling 2011-2015

Administrationen giver redegerelse for den overordnede gkonomiske udvikling pa
omradet. Vedlagt i bilag er oversigt over den gkonomiske udvikling for fysioterapien
fra 2011 til 2015 samt beskrivelse heraf.

Udover en beskrivelse for alle specialerne vedlaegges ogsa en mere uddybende
rapport for den vederlagsfrie fysioterapi.

Indstilling

Det indstilles, at samarbejdsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Referat

Samarbejdsudvalget tog orienteringen til efterretning, og dreftede saarligt situationen
for Morsg Kommune, der har haft vaesentligt stigende udgifter over en relativt kort
arraekke for den vederlagsfrie fysioterapi.

Samarbejdsudvalget fandt det relevant at arbejde videre med naermere at
undersgge udviklingen for den vederlagsfrie fysioterapi pd kommuneniveau.

Bilag
1. @konomisk udvikling fysioterapi 2011-2015
2. notat om udvikling vederlagsfri fysioterapi 2011-2015
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Eventuelt

Referat
Der var ikke punkter til eventuelt.
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Naeste mode

Samarbejdsudvalget har aftalt naeste made til 6. december fra kl 13 til 15. Indkaldelse
er udsendt.

Det bedes aftalt hvor madet gnskes atholdt.

Referat
6. December 2016 kl. 12-14 spges madet afholdt ved Morsg Kommune. Bemaerk nyt
tidspunkt.

Dertil aftalte udvalget nedenstaende mgdedatoer i 2017:
7. marts 2017 kl. 13-15, afholdes i regionshuset

6. juni 2017 kl. 13-15, afholdes i regionshuset

3. oktober 2017 kl. 13-15, atholdes i regionshuset

5. december 2017 kl. 13-15, afholdes i regionshuset

Der er ved alle maderne formade for politikere og administration samme sted en time
for det ordinzere made.
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Evaluering af madet

Referat

Der var enighed om at madet var forlabet med god stemning under kyndig
mgadeledelse.
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